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Sobre la CNMC

* La CNMC es un organismo independiente que tiene la misidon de garantizar, preservar y promover el funcionamiento
adecuado, la transparencia y la competencia efectiva en todos los mercados smmp Competencia y regulacion eficiente
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iQué es la “economia conductual”?

gue estudia la toma de
decisiones de los individuos. Condicionada por:
Percepcion
Atencion
Memoria

: atajos mentales que simplifican la toma de decisiones.

: con respecto a
un comportamiento racional

Atencion vy cognicion limitadas
Creencias inexactas
Sesgo presente

Dependencia de puntos de referencia y de efectos de encuadre
Normas sociales

Somos

Mesas de Shepard (1990)

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA



Implicaciones sobre |a elaboracion de politicas publicas

: el contexto importa

(Thaler y Sunstein, 2003): es posible ayudar a las personas a tomar mejores decisiones (de
acuerdo con sus propias preferencias), sin limitar su autonomia ===) gue promuevan
mejores decisiones (o contribuyan a objetivos de interés general)

”n u

(“pequeiio empujon”, “acicate”): hacen operativas las aportaciones de las ciencias del comportamiento

“Cualquier aspecto de la arquitectura de las decisiones que modifica las decisiones individuales de forma predecible, sin
prohibir ninguna opcion ni modificar los incentivos econdmicos de forma significativa”

(“consideraciones conductuales”): cualquier input procedente de las ciencias del comportamiento
gue se incorpora a la elaboracion de las politicas publicas
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*  Primeras iniciativas a finales de los 2000

Nudge units

* Desarrollo por todo el mundo

* @ran variedad de modelos
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Behavioural Insights
and Public Policy
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Ambitos de aplicacidn

Casi todos los objetivos de politica publica pueden formularse en términos de cambios en el comportamiento

Other Adherencia a tratamientos y citas
Health Promocion de conductas saludables
Concienciacion en contextos emergencia (COVID)

Labour and employment
Justice and safety‘ ‘
Social policy
Fomentar reciclaje

Tax Environment - Ahorro energético
Reduccion uso fertilizantes, pesticidas...

\ ﬂ
Public administration

and governance

A
I 1

Finance and consumer policy

Simplificacidon procesos Education
Mejora comunicacién — — — |
Participacion en programas (take up) Mejorar el rendimiento académico

Reducir la procrastinacion

Aumentar matriculaciones OCDE, 2024
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Aplicaciones: Intervenciones conductuales (nudging)

* Los nudges son instrumentos que aprovechan la racionalidad limitada de los individuos para modificar comportamientos:
o Informan

o Facilitan/dificultan
o Contrarrestan otros sesgos
o Se aprovechan de los sesgos
Dispositivos de compromis X
Recordatorios x :
Normassociales X X X X X

NASEM, 2023
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Efectividad y limitaciones de los nudges

. é”mo— 9998 g5 9991 9997 995 9964
Casos de éxito £
No obstante, metaanalisis muestran resultados moderados w0
% :g: ' YTAT 12
& 104 425
Tamano, heterogeneidad y duracion de los efectos s 5 E B : : £
Escalabilidad y replica bi“dad Effective consent rates, hj country. Explicit consent (opt-in, gold) and presumed consent (opt-
. . s out, blue).
Mani p u la cion Johnson y Goldstein (2003)

Costes ocultos (moral tax)

College Enrollment (Increase in Students Enrolled per $1,000 Spent)
Form-Streamlining Nudge 153
(Bettinger et al., 2012) !

Muy coste-efectivos MertyStpencs oot

(Dynarski, 2003)

Flexibilidad y adaptabilidad al ser enfoque basado en evidencia  lomsusi oo

Tax Credits

Complementariedad con otros instrumentos g 20t Ml
Poco intrusivos (coste de oportunidad) Benartzi et al. (2017)
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Aplicaciones: Complemento en el disefio e implementacion de politicas publicas

Politicas bienintencionadas pueden ser inefectivas o tener efectos adversos si

no se disenan adecuadamente

o V24
Simplificacion
Reduccidn de tramites
Comunicacion

(“trabas conductuales”): fricciones
injustificadas que dificultan que las personas completen
tramites administrativos o accedan a servicios publicos

Metodologias de

experimentacion, bancos de pruebas, RCTs,...

excesivas

@,
°o

Marco EAST (BIT, 2018)

Behavioural 2 Collect 3 Estimate time 4 Score 5 Access and 6 Analyse 7 Design
journey map inputs and cost effort equity checks results solutions
Identify and break Gather data inputs E timate how long Assess and score Using guided Synthesise Design solutions
down all steps, to feed into the ach step takes, effotts ng the prompts, flaj g findings from the toremove sludge
including ‘invisible audit and make an dcalc llate cost riteria and rubrics peints in th audit to identify and improve the

behaviours” journey map as avalue of time SE[ out ‘sludge process lhal and prioritise customer

adjustments scales’ hinder inclusivity improvement experience

opportunities

Follow-up audit
to measure
impact

Auditoria de sludge (NSW Behavioural Insights Unit, 2024)
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Aplicaciones: Funcionamiento de la administracion (behavioural government)

La administracion es una organizacion formada por individuos: empleados publicos y decisores politicos no son
inmunes a sesgos

Deliberar . . .
Las aportaciones procedentes de las ciencias del
comportamiento también pueden emplearse para
mejorar el .

Sesgo
de optimismo

Listas de comprobacion (checklists)
Estimaciones correctoras (sesgo de optimismo)
Evaluacién independiente (sesgo de confirmacion)
“Opciones por defecto”: cartas de servicios, comply
or explain.

loion. Compromisos éticos

BIT, 2018
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Aplicaciones: Supervision y regulacion de los mercados

1. Acceder

elnercia
eInformacién excesiva o compleja
eMemoria limitada

I. Bienes intangibles y

Il. Bienes complejos

eEnmarcado
eBeneficios o pagos futuros
eHeuristicas

lIl. Pagos o recompensas

El funcionamiento eficiente de los mercados requiere que los consumidores sean capaces de disciplinar el
comportamiento de las empresas

eInconsistencia dindmica
eSobrecarga
elnercia

IV. Bienes de experiencia V. Compra infrecuente

abstractos diferidos y de confianza
Crédito / Inversion v v v v
Seguros ] v v v
Telecomunicaciones v v v
Energia 4%:‘%\3 v v v
Servicios profesionales EO\ v v v
P2 CNIVIC Reeaoos 5 Somperonc 11



Patrones oscuros (dark patterns)

- En general, los sesgos cognitivos de los consumidores reducen la eficiencia y la competencia efectiva en los mercados. La
racionalidad limitada puede entenderse como un fallo de mercado.

+ Ademas, las empresas tienen incentivos para aprovecharlos en su propio beneficio (asimetria): patrones oscuros.

s el din Y
Estructura de la decision 550
§h9’

* Preseleccion * Precio por goteo e Escasez o tiempo limitadko = §@% 0 - oo oo m oo o
e Accion forzosa * Precios de referencia e Interrupciones / Opt in

o iy V
® Sobrecarga y sefiuelos ¢ Ocultacion, sobrecarga

v/ Don’t opt out

: : : v/ Don’t not opt in
* Riesgo de competencia a la baja (race to the bottom). v ot opt!

* Mercados digitales, herramientas de big data, personalizacion.

«  Conclusion: cuando los sesgos cognitivos son un factor relevante, la dinamica de los mercados puede ser insuficiente para
alcanzar resultados socialmente éptimos. Intervencion publica.
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Aplicaciones: politica de competencia

» Definicion de mercados y poder de mercado (drip
pricing, “penalizaciones por lealtad”)

» Conductas anticompetitivas (tying/bundling)

* Colusién

* Prevencion

. intervenciones basadas
en regulacion:

Divulgacioén de informacion

Promover la comparacion de productos
Incentivar el cambio

Control de resultados (command and control)

Android % Monthly Audience

B

7 4

Go gle AT.40099 ; AT:39740

Rank

Average click rate

34.35%

16.96%

11.42%

7.73%

6.19%

5.05%

4.02%

Digital

Markets
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Conclusiones

Decisiones y comportamientos son el resultado de procesos cognitivos complejos

Las administraciones publicas no pueden ignorar como se comportan realmente las personas

Regulaciones y politicas publicas mas eficientes y eficaces. Disefo centrado en el usuario

Enfasis en la evaluacion ex ante y ex post

Para hacerlo posible son necesarias estructuras, capacidades, procedimientos e instrumentos adecuados
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Material adicional

Observatory of European The European Commission’s Competence Centre on
OECD OPSI m':fa:i?” Commission Behavioural |I‘ISightS

JOINT RESEARCH CENTRE
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Herramienta de analisis conductual de politicas pablicas*

8 iMejora tus politicas y regulaciones! Impulsa su
. h orientacion procompetitiva, eficiencia y eficacia
incluyendo una perspectiva conductual.

ESTUDIO SOBRE LA ECONOMIA
CONDUCTUAL PARA UNA
REGULACION Y SUPERVISION

EFICIENTES
E/CNMCI002/23
>
>
> Y
fo
osuna “Behaviour Discavery Toor” kdeada por ol Behavioural Economics Team of the

Austraiian Govemmant (BETA).

Colaccion Estudios de marcade

E E/CNMC/002723
Economia del comportamiento Economia del comportamiento Feono 8o i s 2025
para mejorar las politicas publicas | para mejorar las politicas publicas Il WWW.CNME. 5
Los fundamentos Aplicaciones y casos en el mundo real p-

2 B=TA O
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