
CONSIDERACIONES SOBRE LA TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL Y ENSEÑANZA DE LA ECONOMÍA

Ana M. López

Instituto L.R.Klein-UAM



© Ana M. López UAM XVI Jornadas andaluzas de enseñanza de la economía

Incorporar

conceptos en la 

enseñanza de 

economía

Recursos

disponibles para 

la enseñanza de 

economía

Capacidades y 

habilidades en la 

economía digital

Conceptualización: 

Digitalización, 

Transformación digital 

y Economía digital

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía



© Ana M. López UAM XVI Jornadas andaluzas de enseñanza de la economía

➢ Experiencias con “lo digital”

Proyecto N-economía 
(www.n-economía.com) 

desde 2000

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía

http://www.n-economía.com/
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➢ ¿Desde cuándo hablamos de “lo digital”?
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Conocimiento
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Información

Nuevas Tecnologías

de la

Información y 
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(TIC)

NUEVA
ECONOMÍA
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Uso de internet 
en los negocios

Uso de internet 
por la ciudadanía

Economía digital

Sectores productivos: 
agricultura, turismo, 

banca y finanzas, 
comercio, transporte, 

comunicación, 
educación, sanidad, 

seguridad,…

Cómo nos comunicamos,
Cómo leemos

Cómo comemos
Cómo nos relacionamos

Cómo compramos
Cómo aprendemos

Cómo nos entretenemos

➢Digitalización

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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La recuperación económica tras la pandemia por la covid-19

ha inducido una aceleración de la digitalización y de la

transformación digital en numerosos sectores y ámbitos de

actuación.

XVI Jornadas andaluzas de enseñanza de la economía

✓ se afianza el consenso entre gobiernos y partes interesadas

acerca de la necesidad de continuar impulsando la digitalización

con la finalidad de acelerar la recuperación económica con

mayor fortaleza, competitividad e innovación, identificándola

como un bien común que requiere de una colaboración público-

privada (Ortega, 2021).

➢Digitalización

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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La era 4.0, aplicada a cualquier ámbito, denota un

compromiso con el mundo digital, con la digitalización de los

procesos o con la transformación digital.

✓ 4.0 no es solo la adaptación tecnológica digital, implica las

profundas transformaciones de la economía y la sociedad en su

conjunto, incluyendo organización, procedimientos y

herramientas de gestión pública y privada, en ámbitos locales,

nacionales o internacionales.

XVI Jornadas andaluzas de enseñanza de la economía

➢Digitalización

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢Digitalización: usuarios internet

El despegue de internet es fundamental 

para explicar el proceso de digitalización

En España, según INE 94.5% de 
los hogares son usuarios de 

internet

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía

https://datareportal.com/
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una economía mundial más digitalizada, aunque desigual 

➢Digitalización: usuarios internet

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía

https://datareportal.com/
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Una economía mundial más digitalizada, expuesta a algunos

problemas, además de la brecha digital: la protección y uso

indebido de datos, la privacidad y vulnerabilidad de derechos

fundamentales y las amenazas a la ciberseguridad.

XVI Jornadas andaluzas de enseñanza de la economía

✓ El fin último es garantizar que los beneficios de la

transformación digital alcancen a todos los países y sean

igualmente compartidos por la población, de modo que se

avance hacia un futuro donde se logren alcanzar y culminar

los objetivos de desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2022).

➢Digitalización

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢Digitalización: IoT

Un acceso desde diferentes dispositivos interconectados que conforman el 

Internet de las cosas (Internet of thing, IoT)

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía

https://datareportal.com/
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➢Digitalización

Internet posibilita un 

aumento y mejora de las 

comunicaciones

• Mensajería
• Redes Sociales
• Email
• Bancos/Finanzas
• Agenda
• Sensores 

medioambientales 
(temperatura, ruido, 
calidad del aire)

• Geolocalización
https://www.socialmediatoday.com/news/what-happens-on-the-internet-every-minute-2022-
version-infographic/632373/

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢Digitalización: uso de internet

La búsqueda de información (57,8% en el mundo y 71,2% en España) es el

objeto prioritario en internet, mantenerse actualizado (noticias), cómo

hacer algo, redes sociales,…

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía

https://datareportal.com/
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➢Digitalización: uso de internet

Y también uso de 

servicios financieros 

(36,6%) que 

precisan, a su vez, 

conocimientos 

básicos de 

educación 

financiera y 

conceptos de 

economía que 

deberían incluirse 

en todas las etapas 

educativas

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía

https://datareportal.com/
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➢Digitalización: servicios financieros

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía

https://datareportal.com/
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➢Digitalización: servicios financieros

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía

https://datareportal.com/
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➢Digitalización: servicios financieros

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía

https://datareportal.com/
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Insistimos en la importancia de conocer tanto el mundo digital como tener 
conocimientos financieros y de conceptos de economía básicos

➢Digitalización: servicios financieros

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía

https://datareportal.com/
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➢Digitalización: preocupación por el uso de los datos personales

Humanismo tecnológico: lograr una digitalización para todos, justa e inclusiva

Ciberseguridad, Cibercrimen y  Ética

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía

https://datareportal.com/
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El despegue de 
las redes sociales 
(Social Media)

➢Digitalización: plataformas y redes sociales

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢Digitalización: plataformas y redes sociales

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía

https://datareportal.com/
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No hay que confundir digitalización con Transformación digital.

✓ Digitalizar es utilizar las

tecnologías de la información

(TIC) para ofrecer soluciones

más eficientes a necesidades

ya existentes (Llorens y Fernández, 2018).

El uso de las TIC ha supuesto un cambio en el desempeño de la vida académica,
en los procesos y desarrollo de tareas, la formación, el aprendizaje y la enseñanza,
la forma de investigar y transferir sus resultados a la sociedad.

➢Digitalización y Transformación digital

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢Cuantificar la economía digital

Naciones Unidas (2019) expone la dificultad de medir a escala

internacional la economía digital porque no existe una definición

generalmente aceptada y universal acerca del contenido de la

economía digital y su dimensionalidad.

La Asociación Española de la Economía Digital –Adigital- recurre a la

agregación de la actividad de diferentes sectores (servicios TI,

telecomunicaciones, alojamiento y restauración, administración

pública, servicios financieros, comercio, transporte terrestre, energía,

actividades inmobiliarias, …) donde la digitalización se ha

implementado en sus procesos de generación de bienes y/o

servicios.

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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La OCDE propone desde 2009, y adoptada también por Eurostat, la

visión del sector TIC como un sector productivo, con características

tanto de sector industrial como de servicios

Sector TIC: fabricación de productos TIC (componentes electrónicos,

ordenadores y equipos periféricos, equipos de telecomunicaciones) +

servicios TIC (comercio, actividades informáticas,

telecomunicaciones)

➢Cuantificar la economía digital

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢Digitalización: indicadores hogares
Indicadores en HOGARES (% de presencia) 2022 2019

Teléfono móvil 99,5% 98,5%

Ordenador 82,9% 80,9%

Tablet 55,4% 56,8%

Uso diario de internet 94,5% 90,7%

Uso de Administración electrónica 83,7% 63,3%

Compra por internet 55,3% 46,9%

Acceso a internet 96,1% 91,4%

Fuente: INE, “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los Hogares ”.

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢Digitalización: indicadores empresas
Indicadores en EMPRESAS (% de presencia) 2022.I 2019.I

Uso de ordenadores 66,1% 60,4%

Conexión a internet 98,3% 98,4%

Emplean especialistas enTIC 17,2% 17,4%

Tienen sitio/página web 78,5% 78,2%

Usan redes sociales 67,3% 52,9%

Indicadores en EMPRESAS (% de presencia) 2022 2019

Realizan análisis Big Data 15,1% 8,3%

Realizan ventas por comercio electrónico 31,6% 20,4%

Realizan compras por comercio electrónico 38,7% 33,9%

Fuente: INE, “Encuesta sobre el uso de las TIC y del comercio electrónico en las empresas”. 

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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ECONOMÍA 
DIGITAL

TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL:

desarrollo de la 
digitalización sumado a la 

creación de nuevos 
procesos de marcado 

carácter estratégico para 
la organización donde las 

tecnologías digitales 
actúan como 
catalizadoras

DIGITALIZACIÓN:

incorporación de las 
tecnologías digitales (las 
tradicionales TIC y otras 

más actuales) en las 
diferentes actividades o 

actuaciones con la 
finalidad de conseguir 

soluciones más rápidas, 
ágiles y eficientes a 

procesos ya existentes

actividad económica

basada en bienes y

servicios digitales, ya

sean nuevos modelos de

negocio o modelos de

negocio transformados

➢Digitalización y Transformación digital

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢ ¿Qué es la economía digital?

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢ ¿Qué es la economía digital?

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢ Ecosistema de la transformación digital

Fuente: SIEMENS y Roland Berger: España 4.0 El reto de la transformación digital de la economía

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢Desarrollo de la economía digital en España

Mercado Único 
Digital

(CE 2015)

Plan España 
Digital 2026 

(2022)

Una Europa altamente 
digitalizada y con posición 
líder y de referencia en la 
economía digital mundial 

(Sociedad Gigabit)

El avance de la digitalización en la sociedad se produce a

medida que los diferentes agentes económicos valoran los

beneficios que conlleva y promueven su utilización.

• Plan España Digital 2025 (2020)
• Agenda Digital española (2013)
• Plan Info XXI, Programa 

España.es, Plan Avanza

Next Generation EU

Reglamento UE 2021/241 

del Parlamento Europeo 

y del Consejo.

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢ Economía digital Going Digital Toolkit, OCDE

https://goingdigital.oecd.org/

Como apoyo a la medición de

la economía digital presenta

33 indicadores clave. España

destaca comparado con la

UE: menor brecha de género

en el acceso y uso de internet,

una mejor cobertura de

banda ancha 4G, un menor

estrés laboral asociado al uso

frecuente del ordenador en el

trabajo.

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢Desarrollo de la economía digital en España

Ministerio de Asuntos 

Económicos y 

Transformación Digital, 

Gobierno de España (2022). 

Dimensiones y ejes de actuación clave en España Digital 2026

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía



© Ana M. López UAM XVI Jornadas andaluzas de enseñanza de la economía

➢Desarrollo de la economía digital en España

Barómetro de la Economía Digital AMETIC 2022

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢ Economía digital en España
 La economía digital supone

una participación del orden

del 22% del PIB español en el

año 2020 frente al 18,7% en

2019, previo a la pandemia,

considerando el efecto

conjunto de las

interrelaciones sectoriales. Por

cada euro invertido en el

sector digital se obtiene un

impacto de 2,41 euros en el

conjunto de la economía

(AMETIC, 2022).

Contribución directa de la economía 

digital al PIB de España 2015-2020, %

5.2%

6.4%

7.3% 7.4%

9.0%
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0%
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12%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Adigital y Boston Consulting Group (2022).
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➢ Economía digital en España
6º Estudio Índice de Madurez

Digital de las Empresas 2022-

2023: Aprobado en

transformación digital.

Un 70% de las empresas han

iniciado la transformación

digital (un 37% en algún área y

un 29% en toda la compañía).

Tan solo un 4% de las empresas

que operan en España han

implementado y está

funcionando ya su hoja de ruta

digital.

Índice de Madurez Digital de las Empresas 

en España (puntuación sobre 10)

Fuente: INCIPY (2022).
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La era 4.0 Disrupción tecnológica

3

Cloud 
computing

Machine 
Learning

Inteligencia
Artificial

Gemelos
virtuales5G

Internet de 
las cosas

(IOT)

Deep 
Learning

Blockchain

BigData

Realidad
virtual

Impresión
3D

Robótica
Combinación de 

los avances en el 

desarrollo de la 

robótica y la 

inteligencia 

artificial, la 

recopilación y 

tratamiento de la 

información 

masiva o BigData

➢ Economía digital: 

fusión de tecnologías

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢ Economía digital: nuevos conceptos

NFTs: tokens no fungibles,

activos digitales únicos

que no se pueden cambiar

entre sí, ya que no hay dos

iguales.

Metaverso: entorno virtual

inmersivo en el que es

posible interactuar con

avatares, formarse,

entretenerse o adquirir

productos o servicios.

Bitcoin, criptomoneda, es

una moneda digital

descentralizada y un

sistema de pago sin

banco central o

administrador único.

https://www.bbva.com/es/del-metaverso-a-los-nfts-las-novedades-

tecnologicas-presentadas-en-el-ces-2022/

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢ Economía digital: noticias en prensa

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía



© Ana M. López UAM XVI Jornadas andaluzas de enseñanza de la economía

➢ Economía digital: 

impactos

Fuente: Gartner

Radar de Impacto de 

Tendencias y 

tecnologías, 

Emerging

Technologies and 

Trends Impact Radar

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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 La COVID-19 ha acelerado la irrupción y uso de las tecnologías en la

enseñanza y educación en general, ha puesto en valor la importancia

de la tecnología para continuar la actividad.

Nuevas formas de aprender y de organizar la actividad formativa

✓Aulas y campus virtuales (Google 
Classroom, Moodle)

✓ Pizarras interactivas, portátiles, 
tabletas

✓Robótica
✓ Impresoras 3D
✓ Paquetes ofimáticos de 

computación en la nube

✓ Redes sociales
✓ Organización del tiempo
✓ Producir y compartir 

documentos
✓ Gestionar y compartir proyectos
✓ Comunicación
✓ Reuniones

➢ Lo digital y la enseñanza

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía



© Ana M. López UAM XVI Jornadas andaluzas de enseñanza de la economía

➢ Lo digital y la enseñanza

“La digitalización transformará la forma en la que consumimos,

procesamos y utilizamos la información”

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢ Lo digital y la enseñanza

“Los reformas profundas en nuestro

sistema: apostar por la I+D educativa,

digitalizar los sistemas de datos y

gestión del conocimiento, modernizar

las infraestructuras, y recualificar a

buena parte del cuerpo docente”.

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢ Lo digital y la enseñanza

“Los estudiantes tendrán que aprender a trabajar con

las máquinas y no a competir contra ellas, lo que

exigirá un mayor conocimiento en ciencias,

tecnología, ingeniería y matemáticas (STEM, Science,

Technology, Engineering and Math en inglés), pero
también mejores competencias cognitivas (como la

creatividad o el razonamiento deductivo), sociales

(como la comunicación, el trabajo en equipo, el

liderazgo o la negociación) y emocionales;

competencias en las que los humanos somos mejores

que las máquinas”.

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢ Lo digital y la enseñanza

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢ Lo digital y la enseñanza

https://chat.openai.com

“Sorprende la calidad de sus respuestas 

y la velocidad de la interacción: 

ChatGPT puede producir textos de varios 

párrafos, acertados y completos, con 

gran nivel de exactitud y adecuación a 

la formulación realizada por el usuario. 

No solo eso: lo hace en varios idiomas y 

en unos pocos segundos”.

 ChatGPT es un programa computacional

basado en IA, funciona como un ChatBot (robot

informático conversacional). Genera respuestas

adaptadas:

1) Al contexto de la pregunta.

2) Al requerimiento del usuario.

3) Al grado de entrenamiento de sus algoritmos.

Chat Generative Pre-trained Transformer, OpenAI

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢ Lo digital y la enseñanza

https://chat.openai.com

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢ Lo digital y la enseñanza
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➢ Lo digital y la enseñanza
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➢ Lo digital y la enseñanza
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➢ Lo digital y la enseñanza
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➢ Economía digital

Habilidades (skills) más
demandadas en Europa según
anuncios de trabajo:
• 23% Habilidades digitales
• 14% Capacidad Organizativa y

Liderazgo

Fuente: CEDEFOP European Centre for the development of vocational training

Adopción de políticas activas
de Upskilling y de Reskilling en
nuevas habilidades,
especialmente digitales, junto
con creatividad e innovación.

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢ Lo digital y la enseñanza
Brújula para el aprendizaje 2030 de la OCDE

La tecnología 
puede 

proporcionar 

lecciones, 

supervisar 
contenidos y 

evaluar trabajos. 

Los educadores, 

más que limitarse a 

compartir sus 

conocimientos, 

tendrán que 

aprender a facilitar 
el aprendizaje.

Consideraciones sobre la transformación digital y enseñanza de la economía
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➢ Lo digital y la enseñanza ✓ La pandemia ha demostrado que es esencial

disponer de un sistema educativo y de

formación adaptado a la era digital.

✓ La pandemia también ha puesto de

manifiesto una serie de retos para los

sistemas de educación y formación

relacionados con las capacidades digitales

de las instituciones de educación y
formación, la formación del profesorado y

los niveles generales de capacidades y

competencias digitales.

El Plan de Acción de Educación Digital es un factor clave para materializar el

objetivo de lograr un Espacio Europeo de Educación de aquí a 2025. Contribuye

a la consecución de los objetivos de la Agenda de Capacidades Europea, el

Plan de Acción del Pilar Europeo de Derechos Sociales y la “Brújula digital 2030:

el enfoque europeo para la década digital”.
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➢ Lo digital y la enseñanza

1. Fomentar el desarrollo de un

ecosistema educativo digital de alto

rendimiento

✓ infraestructuras, conectividad y

equipos digitales;
✓ planificación y desarrollo de

capacidades digitales eficaces;

✓ profesores y personal de educación y

formación con competencias y

confianza digitales;

✓ herramientas fáciles de usar y
plataformas seguras que respeten las

normas sobre privacidad digital y las

normas éticas.

2. Mejorar las competencias y

capacidades digitales para la

transformación digital

✓ capacidades y competencias digitales

básicas desde una edad temprana;

✓ alfabetización digital;

✓ educación informática;

✓ buen conocimiento y comprensión de las

tecnologías intensivas en datos (IA);

✓ capacidades digitales avanzadas que

generen más especialistas digitales;
✓ niñas y mujeres jóvenes estén

representadas por igual en los estudios y
carreras digitales

Plan de Acción de Educación Digital (2021-2027)
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➢ Lo digital y la enseñanza: enfoques

https://www.bbvaopenmind.com/articulos/la-educacion-para-la-futura-economia-digital/

✓ “La educación está cambiando porque la economía digital está

transformando las destrezas y los talentos que se necesitan para llevar

una vida plena y fomentar el bienestar personal.”

✓ “Para prosperar en la economía digital hace falta una combinación

de competencias cognitivas y destrezas tecnológicas”.

✓ La educación primaria, secundaria y superior debe cambiar de

enfoque y pasar del qué se enseña al cómo se enseña”.

✓ “La formación continua es esencial para sobrevivir y prosperar en la

economía digital”.

“La educación para la futura

economía digital”
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✓ “Es difícil redirigir la apisonadora de la digitalización porque es

enfrentarse a los gigantes que dominan el mundo”.

✓ “Enviar un correo electrónico, usar una plataforma educativa,

reproducir un vídeo en clase o hacer una búsqueda en Google

también emiten CO2”.

✓ “La digitalización de los ámbitos laborales está generando un estrés

añadido a la jornada laboral: sensación de no poder atender a tanto

requerimiento y la presión por tener que estar en constante formación

en nuevas tecnologías” .

https://www.elsaltodiario.com/tecnologia/-transformacion-digital-de-la-educacion-
una-historia-material

➢ Lo digital y la enseñanza: enfoques

“Transformación digital de la

educación, una historia material”
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➢Resumen

Conceptualización: 

Digitalización, 

Transformación digital 

y Economía digital

✓ 4RI, la era 4.0: disrupción digital

✓ Considerar la economía digital y sus implicaciones

✓ Diferenciar Digitalización y Transformación Digital

✓ Conocer las posibilidades de las tecnologías digitales (IoT, IA,…)

Incorporar

conceptos en la 

enseñanza de 

economía
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➢Resumen

✓ Entender las tecnologías como una ayuda y aprovechar sus

posibilidades

✓ Enfocar la docencia con un buen conocimiento de contenidos y

conectado con el entorno VICA (o VUCA en inglés)

✓ Contribuir a la mejora de adquisición de competencias digitales

Recursos

disponibles para 

la enseñanza de 

economía

Capacidades y 

habilidades en la 

economía digital
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