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El 2022 nos dejo estos aprendizajes
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cSabias que..?

Solo alrededor del 50% de los/las empleados/as de
todo el mundo tienen una gran experiencia en el
trabajo. Eso significa qgue mas de mil millones de

personas crecen en sus empleos y las organizaciones

I no estdn aprovechando todo su potencial.

s En 2022
ECONOMICO
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49 %

de la poblacidon mundial
no tuvo buenas
experiencias en sus
lugares de trabajo




. Que nos depara el 2023?



Las bolas de cristal, se han roto .

OKR - El nuevo mantra de la gestion por objetivos
|A — Preparacion vs desvinculacion
Rotacion = (U confianza + ¥ conexion propdsito) T inflacion

Engagement — Objetivo: Ser un Great Place to Work®
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El teletrabajo llegé, ¢ se quedarda la modalidad 100%?

Un 23% de las empresas siguen manteniendo un modelo 100%
presencial de trabajo, mientras que un 15% tienen un modelo de
trabajo 100% remoto. Lo mds comun es optar por un modelo hibrido
de teletrabajo y trabajo presencial, que es lo que disponen en torno
al 60% de las empresas

Sin embargo, existen 3 grandes preocupaciones fuertes
relacionadas con el teletrabajo que pueden frenar su consolidacion.

1) La inquietud por generar cultura

2) La falta de skills de los managers para
gestionar personas desde la confianzaq, es
decir, sin verlas.

El modelo hibrido de teletrabajo y trabajo
3) La reducciéon de la comunicacion oresencial es el mdas comun. Es empleado por
espontdnea que existe en la modalidad un 60% de las empresas aproximadamente
presencial generaba grandes ambientes
de trabajo (factor de motivacion)
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Formacion de lideres

Definicion estrategico

Formulacion de
obletivos

Seguimiento y

celebracion
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#1 NEW YORK TIMES BESTSELLER

Measure

Matters

OVER

A MILLION
COPIES
SOLD

How Google, Bono,
and the Gates Foundation
Rock the World with OKRs

John Doerr

WITH A FOREWORD BY LARRY PAGE

Liderazgo efectivo

La fijacion de objetivos claros ha pasado por diferentes

épocas (Balance Score Card, KPI's, SMART...) las compariias

estan incorporando la generacion de OKR's para permitir a la

compania hacer foco en 2-4 objetivos principales y declinar

por actividad/area como contribuyen a los objetivos a

través de sus resultados clave.

La metodologia OKR es ideal para aumentar el desempeno en

equipos de trabajo, los OKR son propuestos por cada persona

y NO son impuestos por un jefe o lider. Esto es importante, pues el

rendimiento siempre serd mas alto en la medida en que haya

mdAs compromiso con las metas propuestas.



Las bolas de cristal, se han roto .

OKR - El nuevo mantra de la gestion por objetivos

|A — Preparacion vs desvinculacion

Rotacion = (L confianza + L conexion propdsito) ™ inflacion

Engagement — Objetivo: Ser un Great Place to Work®
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Segun Forbes, 150.000 emplead@s de las grandes
tecnoldgicas han sido despedidos para poder invertir mas
recursos en Inteligencia Artificial.

Fuente:


https://forbes.es/empresas/225713/las-verdaderas-razones-de-los-despidos-en-google-microsoft-meta-y-amazon/

La oportunidad de reconducir el talento de nuestro equipo

;Crees que la inteligencia artificial quitara puestos de trabajo?

Si, es probable que la inteligencia artificial y la automatizacion hayan quitado y sigan
quitando algunos puestos de trabajo en ciertas industrias. Sin embargo, también es posible
que cree nuevos puestos de trabajo en otras industrias relacionadas con la tecnologia. En
general, la historia ha demostrado que la tecnologia tiene el potencial de cambiar la
economia, pero también de crear nuevas oportunidades. Por lo tanto, es importante que los
trabajadores se esfuercen por adquirir habilidades que les permitan aprovechar las

oportunidades que surjan en un mundo cambiante.

Conversacion mantenida con ChatGPT
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a Politica 0il & Gas Energias Alternativas Finanzas m Logistica Metales Articulos Técnicos

ESTA AQUI: INNOVACION ROBOTICA NETDRAGON, LA EMPRESA CHINA QUE HA NOMBRADO COMO CEO AL PRIMER ROBOT HUMANOIDE DEL MUNDC

NetDragon, la empresa china que ha
nombrado como CEO al primer robot
humanoide del mundo

WORLD ENERGY TRADE / 02 SEPTIEMBRE 2022

Tweets de
@WorldEnergyTrad
L/
. > Q:‘,:// World Energy Trade
/3 I /j» » \;// @WorldEner... - 12mi
La empresa quiere transformarse gradualmente en una oémunidad dg/t}fabajo basada en el metaverso. Foto cortesia de El crecxmgnto d_e la energia sol
/i y comunitaria en EE.UU. se ralent

Freepik

16% en 2022



Pongamos ciclos cortos de aprendizaje constante .

Adicionalmente al factor motivacion que genera el hacer las cosas de forma distinta, la conexion entre pildoras
formativas y cambio de hdbitos estd generando altos niveles de compromiso y aumentando la capacidad de
adaptacion.

¢ Cudintas oportunidades has tenido para desarrollar nuevas y mejoras formas de hacer las cosas en tu trabajo?

Empresareal Best Workplaces 2022 9 =
po = 7S
56 é.O °0

O

17 17
S

Ninguna Pocas Frecuentes  Muchisimas
.Muchisimms Frecuentes Pocas . Ninguna B Trust Index % de personas

Fuente: Great Place to Work

©2023 Great Place to Work® All Rights Reserved



12

Las bolas de cristal, se han roto .

OKR - El nuevo mantra de la gestion por objetivos

|A — Preparacion vs desvinculacion

Rotacion = (L confianza + L conexion propdsito) ™ inflacion

Engagement — Objetivo: Ser un Great Place to Work®
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La Guerra por el talento no ha acabado

Récord de dimisiones en 2022

Afiliados indefinidos que dejan su empresa por dimision o baja voluntaria entre enero y noviembre.

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Grafico: |.Benedito - Business Insider Espaiia * Fuente: Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones * Descargar los
datos * Creado con Datawrapper
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2023 ha empezado con una oleada de despidos en
las empresas tecnoldgicas. Durante el 2022 se
produjo el mayor niumero de dimisiones voluntarias
en Espana llegando casi a 70.000.

Pareciera que hay mds talento disponible que
NUNCA, Pero No N0s enganemos. Las tecnoldgicas
siguen teniendo maAs personas contratadas que en
2021. La tendencia no ha cambiado.

El récord de dimisiones nos demuestra que

personas no estan dispuestas a trabajar en

eble|le[SE@ile. Si quieres tener profesionales
excelentes, debes ser una excelente empresa para

trabagjar.




¢ El mundo te anima a cambiar de compania?

EARNINGS

One Way to Beat

Inflation: Change
Employers Employee net promoter score (eNPS)

The wages of most workers who switched

companies in recent months have stayed ;Cudnto recomendarias esta empresa a un amigo/a como un
ahead of rising prices—while the inflation- buen lugar para trabajar?
adjusted earnings of the rest of the workforce

have steadily declined.

Best Workplaces 2022 AT Poblacién general 2022
Median year-over-year change in U.S.
workers’ inflation-adjusted incomes
12%
gi? 22% 23%
8 16% 6% 16%17%
New 8% 8% 7%
5
' 24% empover 1% oo 1% 1% 2% 57 % 2% 3% 2%
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o 1£\‘v —1.|? .
-4
DJFMAMI JASOND ] FM Fuente: Informe Best Workplaces 2022

2021 2022

Source: “"Majority of U.S. Workers Changing Jobs Are
Seeing Real Wage Gains," Pew Research Center (2022)

Fuente: Harvard Business Review



Rotacion .

Financial Services

& Insurance Best Companies have
100 Best e 1/2

the average turnover of

Companies to Work For T st

Health Care
Voluntary Turnover
by Industry pofosions

Sevices

O 100 Best Companies to Work For
B Industry Rate Retail

Source: U.S. Bureau of Labor Statistics
Job Openings and Labor Turnover Survey

Hospitality

greatplacetowork.com
#7019 Great Place to Work®. All Rights Reserved 0 20 40 60
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Las bolas de cristal, se han roto .

OKR - El nuevo mantra de la gestion por objetivos
|A — Preparacion vs desvinculacion

Rotacion = (L confianza + L conexion propdsito) ™ inflacion

Engagement — Objetivo: Ser un Great Place to Work®
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Las necesidades de los empleados/as NO han cambiado, ha cambiado
las prioridades de los empleados/as al tomar decisiones y ha mejorado
el atractivo de trabajar en DETERMINADAS empresas



Engagement de los empleados/as

Nivel de compromiso

;Que aspecto es el que mds te impacta en el nivel de
compromiso de tus empleados/as con la empresa?

A continuacion se muestra el % de respuestas para cada una de las opciones disponibles.

Las companias que son Excelentes Lugares
para trabajar consiguen diversificar las
motivaciones por las que las personas
trabajan en sus companias.

Ambiente y companensmo
Desarrcllo y Formacior

Autonomia y confianza con superiores

Reducen el riesgo “ambiente de trabajo” y
‘compensacion y salario” e impulsan la
relaciobn manager-empleado.

. e
L ONCIacion

Trabajo diario

Orgullc de pertenancia

Compensacion y &

mBWP 22 wmPoblacicn general

Fuente: Informe Best Workplaces 2022
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Empresas espanolas vs Best Workplaces

Asumir la responsabilidad de maximizar

lee rOZgO el potencial de cada persona del equipo
alcanzando los mejores resultados.

i Promover la diversidad de pensamiento
Gestion de la y de representacion. Generar una cultura

- : que integre esa diversidad, creando una
diversidad estrategia de negocio mdas completa.

Fomentar conductas que promuevan la

| NNOVO Ci c')n puesta en practica de nuevas fprmos de
trabajar. Impulsar conductas bdsicas en la
innovacion como la aceptacion del error.

©2023 Great Place to Work® All Rights Reserved



Los retos de las Best Workplaces

Generar entornos de meritocracia donde

FC]VO ritismOS el esfuerzo se dirija hacia la consecucion
de objetivos y donde sea reconocido.

Mantener un equilibrio adecuado entre la

EXigenCio orientacion a resultados y la orientacion a
personas. Maximizando ambas.

Consolidar nuevas formas de trabajo que
A | d d permitan un cambio mads rapido en las
g' 1IAd organizaciones ante circunstancias del
mercado y/o estrategia.

©2023 Great Place to Work® All Rights Reserved



Modelo Great Place to Worke For All™

cPp TW GP
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Impacto en Resultados .

1800%
100 Best Companies providea ___________________________________ 1709%
1600%
Cumulative Return of greater return
1200%
100 Best | 1998-2020
E 1000%
The 100 Best have outperformed the 2
market by a factor of 3.23 S goox
8
600%
B 100 Best 400%
~ Russell 1000 200%
B Russell 3000
0%
98 99 00 ‘01 ‘02 ‘03 ‘04 '05 06 ‘o7 ‘08 0y 10 M 12 13 "4 "15 "6 17 18 19 20
Year
greatplacetowork.com | ©2021 Great Place to Work® All Rights Reserved Source: FTSE Russell
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; QUE ES GREAT PLACE TO WORK?

Nos dedicamos a
construir y reconocer
Excelentes Lugares de
trabajo

= Comenzamos en 1988
* En Espana desde hace mas de 20 anos

* Presentes en mds de 95 paises

= Trabajamos al afo con mdas de 25.000 empresas

= Anualmente, preguntamos a mas de 11.500.000 personas




Modelo Great Place to Worke For All™

Perspectiva del empleado

- Credibilidad

4

Imparcialidad Respeto

Ges;rlc')N
W/

Camaraderia

S CONFIANZA -
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Perspectiva de la empresa

Inspirando

Agradeciendo . Contratando

Celebrando

Cuidando

Compartiendo . . Desarrollando

Escuchando Hablando

trabajan unidos como
equipo/familia

entregan lo mejor
de si mismos

. logran los objetivos
de la organizacion

Modelo Great Place to Worke For All™
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Ejemplos de comunicacién

Red Social
Embajadores
Salvapantallas
Television corporativa

Ay

33

-
vy

Neus jane
VOXEL GROUP "

Divers

@, s s czm I DEPORTES
Diversidad cultural
@ Guide: Space:
—_w »" ® Guide: S -
Latest a0 5
~ Ana Da Silva 2d the space Voxelian®s CULTURA

Ana Da Silva [oined the space Grow! by Voxel

A Do Sevminad e Vs Gy P El Reto del Ascensor

Emmanuel Manzanilla e

B

. Emmanuel Manzanilla ik

El consultorio de Andrés Follow

2 Hama saruhan » Vosel Grou
-] Most

. B o e
S

§ Tl

El reto del Locutario

Neus Jane Neus Jane -
VOXEL GROUP “ VOXEL GROUP n

1 : - i Fem Equip
N - FEMEQUIP
@ D) o : === s ce Follow
Space e £ Upcoming &= v b # Upcoming v
o Yraes Rt ek it vicere e Faman g
e T iospsaienese esetn e s, e — Fotografia
. T e A Sasioviampria \ OFFTOPIC

2 Daniela Montemarano iz

gy % :
Y]

® GROW DEPORTES

[ iieneresinn:




Ejemplos de Cuidar

Oferta de catering de almuerzos
gratuitos, ademas de fruta, snacksy
bebidas siempre disponibles en la oficino
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Opcion de teletrabajo

Gimnasio
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Ejemplos de Cuidar

Apoyo emocional diario Ejercicios personalizados Consulta la evolucion de

W y totalmente confidencial para tu estado de dnimo. tus estados de dnimo

1T minuto al dia
para cuidar tu
salud emocional

Ejercicios Estadisticas

Sontimionto

predominanle

I Un poco
desanimado
5 min 20 min
Asistente de Escritura
respiracion terapéutica Ultimo semana
&
o
@
L ' ™ : v
Chatea con Ejercicios de
Un psico’logo mindfulness Factores emocionales
Optimista Preocupado
Cansado
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Family Day, como un dia en el que
disfrutamos con los companeros y su
familias, jmascotas incluidas!

Afterworks

Celebracion de la Feria de Mdalaga,
lalloween, Canavales, etc.

Celebracion de éxitos conseguidos

©2023 Great Place to Work® All Rights Reserved

Ejemplos de Celebrar

NOVQ

ILUMINANDO TU CAMINO




Contacto

;M‘; R, N
£ 3
£
{
:(“

Responsable Regional

Alvaro.martinez@greatplacetowork.com

Muchas gracias

www.greatplacetowork.es

‘ reat Place to Work® All Rights Reserved


https://www.instagram.com/gptw_es/
https://www.linkedin.com/company/great-place-to-work-spain/
https://twitter.com/GPTW_Spain
https://www.youtube.com/channel/UCWm1XQTDua41OdAajZi6SJQ
https://www.facebook.com/Great-Place-to-Work-Espa%C3%B1a-267117536653996
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